Zarzadzenie Nr 24/2021
Woéjta Gminy Tarnowo Podgérne

z dnia 26 stycznia 2021 roku

w sprawie: planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami na lata 2021 — 2022

Na podstawie przepiséw art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. 2020 poz. 713 z pdzn. zm.) oraz art. 14 ust. 2 i 3 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z pézn. zm.), zarzadza sie co nastepuje:

§1
Ustala sie Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami przez Gmine Gminy Tarnowo Podgérne na lata 2021 — 2022,

stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia, bedgcy jego integralng czescia.

§2
1. Koordynator ds. dostepnosci koordynuje wdrozenie planu dziatania, o ktérym mowa
w§1.
2. Koordynator ds. dostepnosci dokona ewaluacji planu dziatania po roku
obowigzywania oraz po jego zakonczeniu. Koordynator przedstawi raport z

ewaluacji Wojtowi Gminy Tarnowo Podgdrne.

§3

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Signature Not Ve_frir'tie

Dokument podpisany przé adeusz Czajka;
Wjt Gminy Tarnowo Rafigorne
Data: 2021.01.26 12:42:3B CET




Zalgcznik do zarzgdzenia nr 24/2021
Wojta Gminy Tarnowo Podgérne
z dnia 26 stycznia 2021 r.

PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
PRZEZ GMINE GMINY TARNOWO PODGORNE

Nazwa podmiotu:

Urzad Gminy Tarnowo Podgodrne

Koordynator do spraw dostepnosci:

Tomasz Musielak

Data opracowania:
15 stycznia 2021 r.

Podstawa prawna:
Artykut 14 ust. 2 pkt 2, w zwigzku z artykutem 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zatozenia ogolne:
W 2020 r. Urzgd Gminy Tarnowo Podgoérne rozpoczat wieloetapowy proces zapewnienia
dostepnosci w trzech zakresach dedykowanych osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

e architektonicznym,

o cyfrowym,

e informacyjno-komunikacyjnym.
W mijajgcym roku przeanalizowano obecny stan dostepnosci w Urzedzie Gminy
Tarnowo Podgorne. Dziatania te pozwolity na wykrycie niezgodnosci z wymogami Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(nazywanej dalej Ustawg), a takze na zidentyfikowanie potencjalnych trudnosci w
zagwarantowaniu dostepnosci. W zwigzku z wejsciem w zycie innego przepisu, mianowicie
ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, do gtéwnych celéw Urzedu na 2020 r. nalezato zapewnienie

dostepnosci cyfrowej gminnych serwiséw internetowych.



W latach 2021 — 2022 planowane jest rozszerzenie juz rozpoczetych prac w tym
zakresie. Oprocz doskonalenia serwisow internetowych prowadzonych przez Urzad,
podjete zostang dziatania z pozostatych zakresow dostepnosci. Prace te majg pomoc
w spetnieniu  minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (wymogi te przedstawiono w artykule 6 Ustawy).

Tam, gdzie wdrozenie minimalnych wymagan nie bedzie wykonalne, przeanalizowane
zostang mozliwosci zapewnienia dostepu alternatywnego.

W lutym oraz w marcu 2021 r. gtdwnym zadaniem Urzedu Gminy bedzie zebranie danych
do raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Obowigzek jego sporzadzenia naktada artykut 11 Ustawy.

Aby lepiej pozna¢ oczekiwania i potrzeby osob o szczegdinych potrzebach planowane jest
nawigzanie wspoétpracy z lokalnymi stowarzyszeniami wspierajacymi osoby
niepetnosprawne (ROKTAR, TARSON) i senioréow (Rada Senioréw).

W okresie obowigzywania planu, za posrednictwem gminnych serwiséw internetowych

promowane bedg zagadnienia zwigzane z dostepnoscia.

Plan dziatania:
W dalszej czesci przedstawiono plan dziatan na lata 2021 - 2022. Priorytetem dziatan
Urzedu Gminy na ten okres jest spetnienie minimalnych wymagan wyszczegdlnionych w

Ustawie, dlatego ponizej odniesiono sie do poszczegolnych punktow artykutu 6 Ustawy.

Dostepnos¢ architektoniczna

W sktad Urzedu Gminy Tarnowo Podgdérne wchodzi 5 obiektéw:

— budynek A przy ul. Poznanhskiej 115 w Tarnowie Podgornym,

— budynek B przy ul. Poznanskiej 96 w Tarnowie Podgornym,

— budynek C przy ul. Poznanskiej 94 w Tarnowie Podgdérnym,

— budynek Strazy Gminnej przy ul. Stonecznej 4 w Tarnowie Podgornym,

— Filia w Przezmierowie, mieszczaca si¢ w pasazu handlowym przy ul. Rynkowej 75 C
w Przezmierowie.

Sposrod wyzej wymienionych jedynie budynek C Urzedu Gminy jest w petni

dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W pozostatych obiektach niezbedne

bedzie wprowadzenie racjonalnych usprawnien lub dostepu alternatywnego. W latach 2021

— 2022 dziatania Urzedu Gminy skoncentrujag si¢ przede wszystkim na

przystosowaniu do wymogoéw Ustawy budynku A, w ktérym - wraz z budynkiem C -

obstugiwana jest najwieksza liczba klientow.

W budynku B wystepuje znaczna ilos¢ barier dla oséb niepetnosprawnych. Ich usuniecie

utrudnia jednak uktad wnetrza obiektu. Rowniez obiekt Strazy Gminnej nie jest w petni



dostepny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Majgc to na uwadze zaplanowano

pogtebiong analize rozwigzan mozliwych do wdrozenia w obu budynkach.

Obecnie w pasazu handlowym, w ktorym ulokowano Filie w PrzeZmierowie nie ma

znaczgcych barier uniemozliwiajgcych dotarcie osobom niepetnosprawnym. W najblizszych

latach planowane jest jednak przeniesienie Filii do nowo powstajgcego Centrum Integraciji

Obywatelskiej w Przezmierowie. W zaleznosci od stopnia zaawansowania inwestycji, Urzad

Gminy podejmie stosowne dziatania gwarantujgce dostepnosé budynku.

1. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw.
Jedynie budynek C Urzedu Gminy wyposazony jest w winde. W 2021 r. sprawdzone
zostang mozliwosci techniczne ifinansowe montazu windy réwniez w budynku A,
w ktérym obecnie wystepujg bariery w pionowych przestrzeniach komunikacyjnych.
Dodatkowo, aby lepiej rozpozna¢ stabe strony obiektéw urzedu oraz przestrzeni wokét
nich, planowane jest wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej.

2. Instalacja urzadzen Iub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwig dostep do wszystkich pomieszczen,
Z wytgczeniem pomieszczen technicznych.
Na podstawie oceny wynikajgcej z audytu dostepnosci architektonicznej
przeanalizowane zostang rozwigzania architektoniczne mozliwe do wdrozenia
w gminnych obiektach. W miejscach, w ktérych zapewnienie dostepnosci nie bedzie
wykonalne, planowane jest wprowadzenie racjonalnych usprawnien lub dostepu
alternatywnego.

3. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczehh w budynku, co najmnigj
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.
Przy wejsciach do budynkéw A i C funkcjonuje Wydziat Obstugi Klienta i Informacji
Publicznej. Jego pracownicy udzielajg wszelkich informacji dotyczacych zasad obstugi.
Rozwigzanie takie gwarantuje, ze pomimo trudnosci oraz ciggle zmieniajgcej sie
sytuacji epidemicznej informacje dotyczgce funkcjonowania Urzedu sg zawsze
aktualne. Dodatkowo planowane jest stworzenie filmu lub animacji, za pomocg
ktérych w sposéb wizualny zostanie przedstawione, jak dostaé¢ sie do budynkéw
urzedowych i jak poruszaé¢ sie w ich wnetrzu.

4. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego
W budynkach Urzedu Gminy nie ma przeszkéd w Kkorzystaniu przez osoby ze
szczegolnymi potrzebami z psa asystujgcego.

5. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposob



W biezgcym roku planowany jest przeglad procedur wewnetrznych dotyczacych
ewakuacji. Jezeli bedzie to niezbedne, opracowane zostang rozwigzania
sprzyjajgce ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Dostepnos¢ cyfrowa
Wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej okreslono w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Na poczatku 2020 r. wdrozono nowg strone Biuletynu Informacji Publicznej

http://bip2.tarnowo-podgorne.pl/, spetniajgcg standard WCAG 2.1. Podczas roku

funkcjonowania serwisu zaobserwowano, ze nadal wystepujg problemy z zapewnieniem
dostepnosci publikowanych dokumentéw. Dlatego w dalszym ciggu monitorowana bedzie
poprawnos¢ zamieszczanych tresci. Dodatkowo planowane jest szkolenie wybranych
pracownikéw z obstugi formatowania plikow (przede wszystkim Word).

W maju i czerwcu 2020 r. zweryfikowano dostepnos¢ serwisu internetowego dla
Konsultacji Spotecznych oraz Budzetu Inicjatyw Spotecznych Gminy Tarnowo

Podgoérne, https://tarnowopodgorne.konsultacjejst.pl/. Na podstawie raportu

z przeprowadzonych analiz dostawca serwisu wdrozyt poprawki, dzieki ktorym
przedmiotowe strony internetowe sg zgodne ze standardem WCAG 2.1.
W grudniu 2020 r. zastgpiono czesciowo dostepny serwis internetowy

https://www.tarnowo-podgorne.pl/ nowym, w petni dostepnym. Urzad Gminy podejmie

starania, by w serwisie utrzymano standardy WCAG 2.1. Pomo6c w tym ma staty nadzér
nad publikowanymi tresciami oraz szkolenie redaktoréw z dostepnosci cyfrowej
udostepnianych obrazoéw iplikébw multimedialnych, a takze z zasad redagowania
dostepnych tresci (w tym wymagan ETR, czyli tworzenia tekstu tatwego do czytania).

W pierwszym kwartale 2021 r. uruchomiony zostanie serwis internetowy Tarnowskiego
Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci, ktéry bedzie w peini spetniat standardy WCAG
2.1.

Serwis internetowy https://eurzad.tarnowo-podgorne.pl/ w dalszym ciggu nie jest w petni

dostepny.

Przepisy prawa naktadajg obowigzek dostosowania aplikacji mobilnych do zasad
dostepnosci cyfrowej. W ich Swietle do 23 czerwca 2021 r. podmioty publiczne majg
obowigzek sporzgdzenia deklaracji dostepnosci prowadzonych aplikacji. Biorgc pod uwage
zapisy prawne, w Il kwartale 2021 r. opracowana zostanie deklaracja dostepnosci dla
aplikacji eUrzad. We wspotpracy z dostawcy aplikacji planowana jest ocena, czy nalezy jg
ulepszyc¢, by lepiej spetniata oczekiwania os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Urzad Gminy zobowigzuje si¢ do biezgcego monitorowania serwiséw internetowych,
ktorymi administruje, by w razie potrzeby poprawi¢ ich dostepnos¢ oraz zaktualizowac

deklaracje dostepnosci.


http://bip2.tarnowo-podgorne.pl/
https://tarnowopodgorne.konsultacjejst.pl/
https://www.tarnowo-podgorne.pl/
https://eurzad.tarnowo-podgorne.pl/

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Obstuga z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa

w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie.
Obecnie w celu skorzystania z ustug ttumacza migowego konieczne jest przestanie
zgtoszenia na co najmniej 3 dni przed planowang wizytg. W 2021 r. planowany jest
doktadny przeglad procedur korzystania z ustug tlumacza migowego.
Przeanalizowana tez zostanie mozliwosci usprawnienia obstugi oséb Giuchych.

2. Instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,

w szczegolnosci petli indukcyjnych, systeméow FM lub urzgdzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.
Obecnie petla indukcyjna znajduje sie jedynie w budynku A Urzedu Gminy. Z uwagi ha
przestarzatos¢ urzadzenia, planowana jest jego kalibracja lub wymiana. Dodatkowo
zakupiona zostanie petla indukcyjna dla budynku C oraz dla budynku Strazy
Gminnej.

3. Zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego

dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywany
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania.
Planowane jest sporzadzenie opisu pracy i zadan Urzedu Gminy w tekscie tatwym
do czytania i rozumienia (ETR). Zamieszczona zostanie odpowiednio przygotowana
informacja o tym, jak zalatwi¢ sprawe w urzedzie. Na stronach internetowych
opublikowany zostanie film w PJM dotyczgcy zakresu dziatalnosci Urzedu Gminy
oraz dostepnosci ustug ttumacza jezyka migowego.

4. Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslnej w tym wniosku.

Whioski sg rozpatrywane w miare potrzeb.

Poza wyzej wymienionymi, a wynikajgcymi z Ustawy celdéw, planowane jest

przeprowadzenie szkolen z zasad obstugi klientéw ze szczegélnymi potrzebami. Dzigki

nim pracownicy urzedu bedg lepiej przygotowani do obstugi oséb niepetnosprawnych.

Aby pomoc zrozumieC pracownikom samorzgdowym perspektywe osob z szczegolnymi

potrzebami, planowane jest wigczenie zagadnien dostepnosci w zakres szkolenia dla

nowych pracownikéw w ramach stuzby przygotowawcze;.



Harmonogram:

architektonicznego

Administracyjnej

podpisanie umowy

Lp. | Zakres dziatalnosci | Realizujacy zadania | Sposéb realizacji |  Terminy
Dostepnos¢ architektoniczna
Koordynator do spraw
dostepnosci,
Przeglad procedur Samodzielne stanowisko .
wewnetrznych Do 31 maja
1. . do spraw BHP,
zwigzanych dziel isk 2021 r.
7 ewakuacja Samodzielne ;tanows (o]
do spraw OC i ochrony
przeciwpozarowej
. Koordynator do spraw
Opracowanie .
. . dostepnosci,
rozwigzan ; .
Samodzielne stanowisko .
dotyczacych Do 31 lipca
2. A do spraw BHP,
ewakuacji osob ze dziel isk 2021 r.
szczegdlnymi Samodzielne stanowisko
: do spraw OC i ochrony
potrzebami . 5 .
przeciwpozarowej
Przeprowadzenie Koordynator do spraw Znalezienie
3 audytu dostepnosci, Wydziat wvkonawe Do 31 lipca
' Informatyki i Obstugi Y Y 2021r.

Stworzenie
filmu/animaciji
przedstawiajgcych,
4, jak dosta¢ sie do

Koordynator do spraw
dostepnosci, Biuro
Komunikacji Spotecznej i

Film/animacje
zrealizujg pracownicy
Biura Komunikacji

Do 6 wrzesnia
2021 r.

2. dostepnosci dla
aplikacji mobilnej

Obstugi Administracyjne;j

z dostawcg aplikacji

naszych budynkéw Promocji Spotecznej i

i jak poruszac¢ sie Promaociji

w ich $rodku

Analiza mozliwych do

wprowadzenia

rozwigzan Koordynator do spraw Wykorzystanie
5 technicznych, dostepnosci, Wydziat zalecen z audytu Do 6 wrzesnia

' opracowanie Informatyki i Obstugi ; . 2021 r.
. . o architektonicznego

sposobow Administracyjnej

zapewnienia dostepu

alternatywnego
Dostepnos¢ cyfrowa

Podniesienie

kwalifikacji Szkolenie

redaktorow strony wewnetrzne

mternetoqu z zasad_ Koordynator do spraw Obejmujch . Do 31 maja
1. dostepnosci cyfrowej d o pracownikow Biura

; ostepnosci S 2021 r.

udostepnianych Komunikacji

plikow Spotecznej i

multimedialnych Promocji

i grafik

Sporzadzenie

deklaracji Wydziat Informatyki i Wspotpraca Do 23 czerwca

2021 r.

eUrzad
Przeszkolenia Szkolenie
wybranyph' Koordynator do spraw wevs_/net_rzne Do 15 lutego
3. pracownikow . obejmujace
. dostepnosci < . 2022,
Z obstugi pracownikow Biura
formatowania plikow Komunikacji




Lp. | Zakres dzialalnosci Realizujacy zadania Sposab realizacji Terminy
Word Spotecznej i
Promaociji oraz
wybranych
pracownikow
publikujgcych tresci
w Biuletynie
Informacji Publicznej
Przeszkolenie Szkolenie
wybranych wewnetrzne
pracownikow z zasad obejmujgce
redagowania tresci pracownikoéw Biura
pod katem Komunikaciji
4 Zapewnienia Koordynator do spraw Spotecznej i Do 30 czerwca
' dostepnosci osobom | dostepnosci Promaociji oraz 2022r.
ze szczegolnymi wybranych
potrzebami pracownikow
(spetnienie wymagan publikujgcych tresci
ETR — tekst tatwy do w Biuletynie
czytania) Informacji Publicznej
Regularny (co
najmniej raz na dwa
Monitorowanie tygodnie) przeglad Cyklicznie
5 poprawnosci Koordynator do spraw tresci publikowanych | w trakcie
’ zamieszczanych dostepnosci w Biuletynie obowigzywania
tresci Informaciji Publicznej | planu.
oraz na stronie
internetowej
Pierwszy
przeglad — do
31 marca 2021
Przeglad i r., drugi
aktualizacja Koordynator do spraw przeglad — do
6. - e
deklaraciji dostepnosci 31 marca
dostepnosci cyfrowej 2022 r.,
dodatkowo —
w razie
koniecznosci.
Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna
Przeglad procedur z
zakresu ustug Koordynator do spraw
1 ttumacza migowego dostepnosci, Wydziat Do 31 lipca
' oraz usprawnienie Obstugi Klienta i 2021 r.
jakosci obstugi oséb Informaciji Publicznej
Gtuchych
Koordynator do spraw Wvbér dostawe Do 30
Kalibracja oraz zakup | dostepnosci, Wydziat ybor do y: -
2. . ; s ! podpisanie umowy, wrzesnia
petli indukcyjnych Informatyki i Obstugi . .
L . montaz urzgdzen 2021 r.
Administracyjnej
Publikacja filmuw | Koordynator do spraw , Do 30
3. PJM na stronie dostepljosq_, Biuro . Wybqr wykonawcy, wrzesnia
. . Komunikacji Spoteczneji | podpisanie umowy.
internetowej - 2021 r.
Promocji
Opis pracy i zadan Koordynator do spraw
4 urzedu w tekscie dostepnosci, Wydziat Do 31 grudnia
' tatwym do czytania i Obstugi Klienta i 2021 r.
rozumienia (ETR) Informaciji Publicznej
Informacja, jak Koordynator do spraw Dostosowanie
. o . . - Do 30 czerwca
5. zatatwi¢ sprawe w dostepnosci, Wydziat informacji 2022
urzedzie w tekscie Obstugi Klienta i dotyczacych '




Lp. | Zakres dzialalnosci Realizujacy zadania Sposab realizacji Terminy
tatwym do czytaniai | Informacji Publicznej minimum 50% ustug
rozumienia (ETR) realizowanych przez
urzad, przede
wszystkim
dotyczgcych spraw
obywatelskich.
Szkolenia
o Koordynator do spraw .
6 grbi(i:l.?;\ll rllll‘i(gr\:{ézwzgzad dosteppoép ; Wydziai \?vél\(/\?rgt]rlgne \I/Dv:)zzgnia
. szczegblnymi Obstugi Iﬁllenta'| : bezptatny wébinar 2022 r
g Informaciji Publicznej ' '
potrzebami
Uwzglednienie
zagadnienh .
zwigzanych z Koordynator do spraw Opracowanie
- o tematyki, wdrozenie | Od 30 czerwca
7. dostepnoscig w dostepnosci, Sekretarz i
. . do programu stuzby 2022,
szkoleniu z zakresu Gminy [ Z2V0OIOWAWCZE]
stuzby Przyg J:
przygotowawczej
Pozostale
Zebranie danych do
;ipzr\}\?ni(;r?itzme Koordynator do spraw Do 12 marca
1. b - dostepnosci
dostepnosci osobom 2021 r.
ze szczegolnymi
potrzebami
Raport zostanie
sporzadzony wedtug
wzoru
2 Sporzgdzenie raportu Koordynator do spraw opracowywanego Do 26 marca
' porzg P dostepnosci p?zez Mimters?wo 2021 r.
Funduszy i Polityki
Regionalnej.
Przgkazame raportu Koordynator do spraw 31 marca
3. ijewod2|e_ dostepnosci 2021 r
Wielkopolskiemu '
Promocia zagadnien Koordynator do spraw ril;?glr(ig%sv Cyklicznie
4 Wi zanJ chg dostepnosci, Biuro romocvinvch na w trakcie
' dos? n())/éci Komunikacji Spotecznej i Etronaczl y obowigzywania
% ) Promocji internetowych planu.
Nawigzanie
wspotpracy w
5 zakresie dostepnosci | Koordynator do spraw do 31 grudnia
’ ze stowarzyszeniami | dostepnosci 2022 r.
TARON, ROKTAR
oraz Radg Senioréw
Opracowat:

Tomasz Musielak — Koordynator do spraw dostepnosci

Zatwierdzit:

Tadeusz Czajka — Waojt Gminy Tarnowo Podgoérne
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