Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 4 marca 2024 r., znak: PO.RZT.70.106.2023/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Tarnowo Podgérne



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Tarnowska Gospodarka Komunalna TP-KOM spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Tarnowie Podgérnym (zwane dalej ,Spotkg" lub ,Przedsigbiorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym“) prowadzi
dzialalnoé¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode oraz w zakresie zbiorowega
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Tarnowo Podgérne na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg
Zarzagdu Gminy Tarnowo Podgdrne Nr WO$-2G/7015/1/2002 z dnia 19 czerwca 2002 r. Przedmiot dzialalnosci

przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

Przedmiot dziatalnoéci przedsigbiorstwa zgodnie z wyze] przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie | dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania aciekéw — odprowadzanie | oczyszczanie sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka

prowadzi dziatalnosé w zakresie:

1) odbiér odpadew komunalnych oraz prowadzenie punktu przetadunkowego odpadow,
2) hurtowe odprowadzania $ciekow i hurtowa sprzedazy wody,

3) przyjmowanie nieczystosci cieklych,

4) utrzymanie drog, w tym zimowe utrzymanie drég, terenow zielonych,

5) utrzymanie i eksploatacja gminnego zasobu lokalowego,

6) produkcja ,Kompostu tarnowskiego”,

7) budowa przytgczy,

8) usuwanie awarii.

2. Rodzaji struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okreéla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, W sakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo

wodaciaggowo-kanalizacyjne dokonaio wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;.
1) roézngdia poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rozne dla paszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wicloczionowej zawierajgcej:
1) cene za odprowadzone scieki dia poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow,

2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,



Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje dziesiec
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw przewiduje siedem taryfowych

grup odbiorcow ustug.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy Opls taryfowej grupy odblorcéw ustug
odblorcow
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
W1 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
giownego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
W2 jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $§ciekdw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza
glownego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w waode, niebedgcy
W3 jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na przecietnych norm zuzycia wody
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy
W jednoczes$nie odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode

przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na przecietnych norm zuzycia wody
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usfug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode
w5 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazah wodomierza
zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pabierajgcy wode do
pozostalych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

W6

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaapatrzenia w wade, bedacy jednoczes$nie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode do pozostatych
celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W7

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego =zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie przecietnych norm  zuzycia wody
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W8

Pozostali odhiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode do pozostatych
celow, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W9




Odbiorca ustug — gmina poblerajaca wadg na cele okreslone w art. 22 ystawy a zbiorowym
w10 zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, rozliczana w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajq odpowiednio:

a)

b)

woda przeznaczona do spozycia przez Judzi — woda do celéw realizacji zadar wiasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktére] mowa w art. 274

pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedaca woda przeznaczong do celow, o ktérych mowa W lit. a powyzej



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

{ Oznaczenie
taryfowej grupy
odblorcéw

Opls taryfowe] grupy odbiorcéw uslug

—

K1

K2

K3

Ka

K5

K6

K7

Gospodarstwa domowe - odbiarcy uslug zbiorowego odprowadzania sciekaw, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego W dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym

Gospodarsiwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami usiug zbiorowego zacpatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorey ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, niebgdacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podsiawie
przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy
jednocze$nie odbiorcami ustug zbiorowegc zaopatrzenia w wodeg, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w jokalu (tzw. wodomie(z
lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbigrcy - odbiorcy ustug zbiorowego  odprowadzania sciekéw, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomlerza gtéwnege w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedgey
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysokos¢ ceni stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1do 12 miesiyca w okeesie 0d 13 do 24 miesiéca uTokr-esie 0d 25 db 36 miesi-q_ca
obowigzywania taryfy obhowiqzywania taryfy obowiqzywania taryfy
Grupa e Stawka oplaty ) iy Stawka oplaty ‘ i Stawka oplaly ‘
taryfowa abonamentowej abonamentowe] abanamentowej
(wat/m?)  |[w zl/okres rodliczeniowy] | (walfm?]  |{w 2l/okres rozlicreniowyl | (wal/im?)  |{w zif okres rozliczeniowy]
netto | bruto netto brutto | netto |brutto | netto | bruto nete | hrutto | nAetto brutto
W1 4,79 5,17 1086 11,73 4,87 526 11.06[ 11,94 487| 526 10,90 11,77
w2 4,79 5,17 790 853 4,87 526 8.11 8, 76| 487 526 7491 8561
w3 4,79 5.17 829 895| 4,87 526 8,50 0,18 487 526 8.36 9.03)
W4 4,79 517 6,62 72.1s5| 487 5726 6583 7,38 487 5126 5,70 7,24
W5 4,79 $.17 296 3200 4.8/ 5,26 1,96 3,20 487 5,26 293 3,16
WG 483 5,22 1086 11,73 4,91 530 11.06 11,94 491 5,30 L‘QQ 11,77
W7 4,83 5,22 790 853| 4.91 5,30 B.11 B.,76 491 9,30 797 8,61
Wi 483 5,22 8.29 895 .91 5.30 8,50 9,18 4,91 5,30 8.36 9,03
w9 423 522 6,62 7,05] 491] 530 EE 738|431 530 Ce70| 128
W10 4,83 5,22 24 209,35 26 145,10 4,91 5,30 24 959,73 26 956,51 4,91 5,30 25556,15 i 2761144
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 miesiqca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresle od 25 do 36 miesiaca T
obowiazywania taryfy obowigzywanla taryfy abowigzywania taryfy
Grupa Cena Stawka oplaty . oy Stawka optaty ' Cena Stawka oplaty ’
taryfowa abonamentowe] abonamentowe] abonamentowej
(w zt/nv) {w zl/olfres (wzt/) [w.zl/olfres (w 2] [vs{ zVoI‘ues
rozliczeniowy) rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto hrutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
Ki 11,67 12,60 24,52 26,48 1157] 1250 24,12 26,08 1157 12,50 23488 25,79
K2 11,67 12,60 21,56 23,28 1157] 12,50 21,17 22,86 1157 12,50 20,95 22,63
K3 11,67 12,60 21,95 23,71 1157 12,50 21,56 2328 1157 12,50 21,33 2304
K4 11,67 12,60 20,28 _21.‘}_0 1157 12,50 19,89 2148 11,57 12,50 1957 g_l_Z_d
K5 11,67 12,60 296)  3.20] 11,57 12,50 296 3,20 1157] 1250 203 2.16)
K6 11,67 12,60 21,56 2328] 1157 12,50 2117 2238 1157]  1250] 2095| g_&il
K? 11,67 12,60 20,28 21,20 11,57] 1250 1889 21,43 11,57 1250 1967] 21,24

obowiazujacy podatek VAT. Ceny

Do cen i stawek opiat abonamentowych

obowigzujaca na dzien zlozenia wniosku -~ 8%.

i stawki brutto zostaty wyliczone W

netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie

oparciu o stawke podatku VAT



Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw przemystowych do urzadzer

kanalizacyjnych

Tabela 1. Wartosci graniczne dla wprowadzania §ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik Jednostka Dopuszczalna wartoéé
1. 2. 3. 4.
1. | Temperatura _ °(_) 35
é. | .Od(.:zyn pH - 6.5.-— 9,5
3. C.he.rr.\fc.z;Ie zallpotrzebowanie tI;n_u (ChZTcr) mg Oéll N "_1 500 o]
1. |t e o oo
“5. Zawiesina ogolna rr;g/l B 500_ o
6. Fosfor ogolny mg Pli- 20 |
7. Azot azotynowy mg NNO2/ _‘I 0
8. A?ot amonowy mg NNH4/! Rl 200
9. Weglowodory ropopochodne mg/l 15
10. | Cynk mg Znl 5
11. | Chrom og6lny mg Cr/l 1
- 0.4 (§rednia dobowa)
12. | Kadm mg Cd/l
0,2 ($rednia miesieczna)
13. | Miedz mg Cu/l 1 .
14. | Otow mg Pb/l 1
0,06 ($rednia dobowé)
15. | Rte¢ —dla Innych zaktadow mg Hg/l
0,03 (srednia miesigczna)
16. | Nikiel | mg Ni/l 1
17. | Azot ogolny mg. NA 200
18. | Azot azotanowy mg Nnoa/l 200
19. Z\:::::n:;efzt:\;lgﬁ:iczne ekstrahujgce sig mg/l 100
20. | Chlorki mg Cl/l 1000
21. | Siarczany mg SOa/l 500




| 2;. Chrom (IV) = 1 mg- C-r-/-l o ) _0,2__ B

] 23. Cy-n: _ o - 0 %g_ISn/I I~ 2_ _
24. F;enole o T rTTg/_l_ il —15-_ -
-25. éar B o .- mé Ball I 5 _
26. Selen. ) . | —;g S_e/l | o -1 _

. 27 .F-Iuo_r;i _ - _ mg_]-i.:/I o ..-"20 -
» g T e | w0

Tabela 2. Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych

Jednostkowa | Jednostkowa

Lp. Wskaznik Jednostka | stawka oplaty | stawka oplaty
netto brutto
% 1 2. _ | 3. i 4, Bl
1. | Temperatura
Za $ciéki."kt6r_ych terﬁperafura przekréhza dopdszczélna o i il )
: i g 5 e o 0,86 zt 0,93 zt
wielkosé o mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za $cieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng 1742 188zt

) wielkosé o 5°C i wigce] - za kazdy stopien przekroczenia
2. | Odczyn pH

Za scieki, ktéry(_:h pH jest 'ws;'zsze od gormej albo nizsze od 1 74 24 ' 188 2t
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0.5 pH__ . g A
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gorne] albo nizsze od 4352 470 7t
dolnej wartosci dopuszczainej 0 0,5 pH do 1.5 pH_ S e
Za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gormej albo nizsze od 868 2t 937 2t
dolnej warlosci dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH do 2,5 pH ' 1 o
Za sm_eku ktorgch pH jest wyzsze c_:d gore| albo nizsze od 16,82 7t 18,17 2t
_ dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH = }
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc) zt/ kg 20,84 zt 22,512}
Pieciodobowe biochemiczné' ' ' ' -
4. zapotrzebowanie tlenu (BZTs) Z{ kg 34_'69 “ i
5. | Zawiesina ogdina zt/ kg 6,43 zt 6,94 zt
6. | Fosfor ogdiny zt / kg 34,69 z¢ 3747z
7. | Azot azotynowy zt/ kg 34,69 37,47 z
8. | Azot amonowy zt/Kg 34,69 zt 37,47
9. | Weglowodory ropopochodne 2t/ kg 607,13 z! 655,70 2
10. | Cynk 7t kg 910,77 983,63 7!
11. | Chrom ogélny zt 1 kg 910,77 zt 983,63 z




Stawki brutto zostaty wyticzone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzien zlozenia wniosku — 8%.

12.
-13.
14,
15.
6.
7,
18.
19.
20.
21,
22,
23.
| 24,
- 25,
26.
27,

28,

Kadm
Miedi
Otow
Rteé
NiI;i.el
Azot ogélny

Azot azotanowy

Substancje ekstrahujgce sie eterem
naftowym

Chlorki

Siarczany_ _
Chrom (V1)

Cyna

Fenale

Bar_ - _
Sélen

Fluorki

Bor

Do stawek opfat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza si¢ aktualnie obowigzujgcy podatek VAT

zt 1 kg
“z# / kg
zt/ l;g
zt/ kg
zt/ kg
”zt/-l.(g
-zl / kg

zt/ kg

zt/ kg

zt/ kg
zt! kg
zt / kg
ztf kg
_z{ / kg

2t/ kg

zt/ kg

zt/ kg

1517,89 z

1138,01 z
1138,01 zt
1517,89 z
1138,01 zt
34692
3.4,69“2#
607,13 zt
6,43 zi
6,43 zt

1138,01 zt

910,77 z

607,13 z¢

910,77 zt
910,77 zt

346,98

910,77

1639,32 zt

1 229,05 z
1229,05 zt
1 61;9.32 zt
1 229,_05_zi”

37,47 z

37,47

655,70 zt

6,94 zt

6,94 zt

1229,05

983,63 zt

655,70 zt

983,63 zt

983,63 zt

374,74 2t

983,63 zt




Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

1)

3)

5)

N

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosc
i jakosci odprowadzanych sciekow oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do

urzadzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu §ciekow jub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sig na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i dokonywanych w

ich trakcie pomiarow,

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy §cieki przemystowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich

pomiarow.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).

Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow |ub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych éciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo$¢ sciekow wprowadzong do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. losé sciekow okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza glownego, badz w inny
sposOb wynikajgcy z umowy 0 zaopatrzenie w wodg ub odprowadzanie $ciekow zawartej z odbiorcg

ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu  $ciekow Jub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane bgdg dla iloci $ciekow okreslonej zgodnie z pkt 4

do dnia ustania przekroczenia.
Za dzieri usiania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
stwierdzajgcej ustanie przekroczen warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prabkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce
ustug laboratorium posiadajacym akredytacie na przeprowadzenie badan &ciekow w zakresie
parametrow $ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu
wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w  dniu pobrania prob $ciekow, a nadto jezeli wyniki badan
potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow wprowadzania $ciekow do kanalizacji,
przy zachowaniu okreslonych w pkt 8 warunkow dotyczacych mozliwosc odczytu urzadzenia

pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza giéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sie odpowiednio
przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow zdnia 27 grudnia 2017 1. w sprawie ustalania optat
podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekoéw do wod lub do ziemi (Dz. U. 22017 1.,
poz. 2501).



8)

9)

Odbiorcy ustug przysiuguje prawo ponownsj kontroli (rekontroli) jakosci sciekéw w terminie wczesniejszym
niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym
samym mozliwosé udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnega w poborze
prab ciekéw oraz odcezytu urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtownego).
O wynikach kontroli odbicrca ustug winien powiadomié Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy sciekow) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponowne] kontroli

optate wediug przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Spos6b prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw:

1)

4)

5)

6)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006
r. wsprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow éciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.), W

szczegolnosci po powiadomieniu odbiorey ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobér prob odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu
ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 razporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 1. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkow

wprowadzania éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz, 1757 z poézn. zm.).

Pobor prob sciekow przemysiowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sig bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy gciekow). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywaja si¢ w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieabecnosé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekow przemysiowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie

wyznaczenia przedstawiciela | z tegoz prawa nie skorzystat.
Z poboru prob $ciekow sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie Sciekow, pobiera sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang punktu
uwzglednia sig w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca usiug Jub jego upowazniony przedstawiciel obecny
przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie
stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym
punktem, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z

tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsig¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje w

formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekow) w terminie do 10 dni od daty zakonczenia kontroli



5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

2)

3)

4)

6)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekow s3 prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek opfat oraz ilo&ci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw | rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala sie jako iloczyny

taryfowych cen i stawek optat oraz odpewiadajacych im ilosci swiadczonych ustug.

lios¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych
przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania
przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzef pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie umowy, O ktore] mowa

w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow {l0é¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig wytgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo¢ odprowadzonych Sciekow w rozliczeniach z odbiorcami usiug, ktorzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza gtownego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg ub odprowadzat $cieki w okresie

rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym

w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,

zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy

nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ushug wystgpuje © sprawdzenie

prawidtowoéci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowoéci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, 0

ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekow.



16)  Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.



6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow w zakresie
okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przyjetym uchwatg nr XIX/319/2019 Rady
Gminy Tarnowo Podgérne z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Tarnowo Podgorne.
W zakresie uslug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduig sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym

dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie W peinej sprawnosci techniczne] wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czgstotliwoscig

zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych

wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie sciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie

zgodnym z obowigzujaeymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegbine korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych scieki

2 nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodeg | zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciagto$c¢ dostaw odpowiedniej jakoéci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekdw, majac na uwadze ochrone interesow odbiorcow ustug, wymagania ochrony

srodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Szczegblowy zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktore zdeterminowane sa charakterystyka
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw, a takze podstawg | sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:
1) rozne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody,

2) rozne wysokosci stawek opfat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopaltrzenia w wodg dokonane

zostato przez Spotkg w oparciu o nastepujace kryteria:

1) roznicujgce ceng za 1m® dostarczone] wody — z uwagi na rézng wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne

— optaty zmiennej za pobor wod,



2) roznicujgce stawke optaty abonamentowe;:

a) zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna {j. zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

b) podstawy rozliczenia tzn., wodomierz gtéwny, wodomierz zainstalowany przy punktach

czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rozng wysoko$é¢ uiszczane] optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 .

w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup od W1 do W5 wigcznie zostali przypisani adbiorcy ushug pobierajacy wodg na cele okreslone w
§5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz

tytulu uiszcza optate za ustuge wodng w wysakosci 0,068 zt za me,

2) do grup W6 do W10 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celow okreslonych w §
§ ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokoéci 0,115 zi za 1m?,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki opfaty
abonamentowe] wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupg odbiorcow rozumiec nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za éwiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy

lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznoéci za dostarczong wodeg lub odprowadzone $cieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego

odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastgpujace kryteria roznicujgce stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn., pojedyncza
usluga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usiuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2) podstawy roziiczenia, tzn., wodomierz giowny, wodomierz zainstalowany przy punktach czerpalnych

wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) czy przecigtne normy zuzycia wody,

W przeciwietistwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, optata za ustugi
wodne nie moze stanowi¢ kryterium wyodregbnienia taryfowych grup odbiorcéw, paniewaz Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkow w calym tgcznym wolumenie sciekow

oczyszczonych.

Kolejnym powodem dia wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekdw jest planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie ar. 24 ust. 6 uzzw. —
doplaty do cen za dostarczeng wodg i odprowadzone $cieki wylgcznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do

kategorii gospodarstw domowych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in.
koszty poncszone niezaleznie od tego. czy adbiorcy ustug korzystajg z ustug swiadczonych przez Spotke.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalnosci



zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do state] gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowane]
taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania cigglosci dostaw

i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwane] przez odbiorcow
ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakoéciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz.
2204).

W ramach standardéw jakosciowych obsiugi odbiorcéow ustug Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

obowigzujgcego na terenie Gminy Tarnowo Podgorne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swoje]
siedzibie oraz na swoje] stronie internetowej: 1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek opfat
obowigzujacych na terenie gminy, 2) ujednolicony tekst Regulaminu, 3) ujednalicony tekst ustawy, 4) aktualny
tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bgdacych

posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informaciji dotyczacych: 1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce
ustug umowy, 2) warunkow przytaczenia sig do sieci wodociagowe] lub sieci kanalizacyjnej, 3) wystepujgcych
zakiocen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow, 4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych (ub
urzadzen kanalizacyjnych, 5) planowanych przew w éwiadczeniu ustug. Przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne udziela informacii wskazanych w zdaniu poprzednim za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dituzszym niz 7 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie informaciji jest wyrazony w
formie pisemnej, przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie
nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sig o informacje wyraznie
zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych wyzej. Jezell udzielenie informacji
wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz wskazane terminy, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne przed uplywem tych terminow informuje o tym osobg, ktora ziozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni

od dnia ztozenia wniosku

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego

funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsighiarstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow  ustug
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 7 dniowym. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezvylocznie
poinformowac odbiorcow ustug, W Sposab zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach fub

ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W przypadku budynkow



wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze o tych zdarzeniach poinformowac

wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie

odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob

zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczone] opfaty. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ w
siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego osobiécie do protokotfu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
na stronie interetowej. Odbiorca uslug, ktory skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji,
przedstawié okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie¢ date jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—

kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug maja mozliwosé kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spofii, ti., od poniedziatku do pigtku od 7:00 ~ 15:00 pod
numerem telefonu: 61 814 64 30. Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwo$e zgtoszenia awarii

pod numerem telefonu: 507024054 lub e-mailem: biuro@tp-kom.pl




