Wéjt Gminy Tarnowo Podgérne

Tarnowo Podgérne, dn. 8 wrzesnia 2023 r.
BOWR.0003.14.2023

Radni Gminy Tarnowo Podgérne

Odpowiadajgc na ztozong interpelacje w sprawie wdrozenia systemu ticketow w Urzedzie Gminy
Tarnowo Podgérne informuje co nastepuje:

1. Urzad Gminy Tarnowo Podgorne w 2018 roku wdrozyt projekt ,Rozwdj elektronicznych
systemow obstugi obywateli, systemu GIS oraz systeméw wspomagajgcych funkcjonowanie
Gminy Tarnowo Podgoérne” wspoffinansowany z Funduszy Unijnych. W grupie 17 gmin
ubiegajacych sie wspolnie o te srodki byliSmy liderem z najszerszym zakresem wdrazanych
ustug.

2. W ramach zrealizowanego projektu uruchomiono miedzy innymi strone eUrzad, gdzie kazdy
mieszkaniec moze zatozy¢ konto i korzystac z mozliwosci elektronicznej komunikacji z
Urzedem. Dodatkowo uruchomiono kilkanascie e-ustug, ktére pozwalajg zatatwi¢ sprawe w
urzedzie bez wychodzenia z domu. Na swoim koncie uzytkownik moze $ledzi¢ catg swojg
korespondencje z Urzedem dotyczgca jego spraw.

3. Dodatkowo w ramach wdrozenia uruchomiono aplikacje mobilng eUrzad pozwalajgca
miedzy innymi na sledzenie swoich danych podatkowych czy dokonywanie ptatnosci
zobowigzan, a takze umozliwiajgcg zgtaszanie incydentéw.

4. Funkcja zgtaszania incydentéw jest powigzana bezposrednio z systemem e-Dokument
oznacza to, ze kazdy zgtoszony incydent wptywa do urzedu w formie elektronicznej
i jest przekazywany bezposrednio do odpowiedniego wydziatu, ktéry realizuje zgtoszenie.
Jezeli na zgtoszeniu zostanie wpisany e-mail nadawcy zgtoszenia, zwrotnie zostanie
wystana informacja o rozwigzaniu problemu.

5. Obecnie aplikacja poddawana jest rozbudowie i od nowego roku po aktualizacji bedzie
funkcjonowata w ramach zintegrowanego systemu jako mMieszkaniec.

6. Nadmieni¢ nalezy, ze sg to tylko dziatania lokalne podjete przez naszg Gmine, niezaleznie
rozwijajg sie takze ustugi centralne. Duzg poprawg funkcjonalnosci, ale
i zakresem ustug cechuje sie obecnie aplikacjia mObywatel, ktéra caty czas sie rozwija i
bedzie zapewnia¢ dostep rowniez do ustug lokalnych. Od nowego roku wdrozone zostang
takze eDoreczenia, gdzie kazdy obywatel bedzie mogt skorzystac¢ z zatozenia swojej skrzynki
podawczej i prowadzi¢ korespondencje z kazdym urzedem w formie elektronicznej.

Jak wida¢ z powyzszego opisu, narzedzi do komunikacji jest az nadto i wdrazanie kolejnego

systemu wydaje sie niecelowe. Moim zdaniem nalezy skupi¢ sie na dalszym promowaniu

istniejgcych rozwigzan. Nadal widzimy znikoma liczbe uzytkownikow.

Ze strony eUrzad korzysta obecnie 700 osdb, aplikacje mobilng w systemie AppStore uzytkuje

461 osob, natomiast w systemie GooglePlay 500 oséb. Jest to zaledwie ok. 10% potencjalnych

uzytkownikow.
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