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Interpelacja

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wdrozenie systemu ticketéow w Urzgdzie Gminy

Tarnowo Podgorne.

Uzasadnienic

Zwracamm si¢ z prosba o rozwazenic wprowadzenia systemu ticketow majgcego na celu
usprawnienie obstugi i rozwigzywania spraw mieszkancow naszej gminy. System ten opicra
si¢ na nowoczesnych rozwiazaniach informatycznych i moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia
jakosci zycia naszych mieszkancow. Pragne przedstawi¢ argumenty popierajgce
wprowadzenic tego systemu oraz jego korzysci dla spoltecznosci lokalnej.

Zalety systemu ticketéw dla mieszkancow:

1.

Efektywno$¢ i Organizacja: Wprowadzenie systemu ticketow umozliwi bardziej
skuteczne zarzadzanie i monitorowanie zgloszen mieszkancow. Dzieki temu urzednicy
beda micli pelny wglad w biczace sprawy. co przyczyni si¢ do szybszego reagowania i
rozwigzywania problemow.

Transparentno$é i Sledzenie Postepow: System ticketow umozliwi mieszkaficom
§ledzenie postepow w rozwiazywaniu ich spraw. Beda oni mieli dostgp do informacji
na temat statusu zgtoszenia, co zwickszy przejrzysto$é i zaufanic do pracy urzedu.
Redukeja Biurokracji: Dzigki elektronicznemu systemowi zglaszania spraw,
mieszkancy nie bedg musieli osobiscie stawia¢ si¢ w urzedzie czy dzwonic, co
zredukuje ilo§¢ formalnoci i czasu oczekiwania na rozwigzanie problemu.

Latwa Kategoryzacja: System pozwoli na dokladne sklasyfikowanic rodzaju
zgltaszanej sprawy, co ulatwi pracg urzednikom odpowiedzialnym za jej rozwiazanie
oraz umozliwi gromadzenie statystyk potrzebnych do dalszych analiz i dziatan.

Dane do Analizy: Zebrane w systemie dane beda cennym Zrodlem informacji na
temat najczestszych probleméw i potrzeb mieszkancoéw. To z kolei pozwoli na
podejmowanie lepiej przemy$lanych decyzji oraz planowanie rozwoju gminy z
uwzglednieniem realnych potrzeb spotecznosci.

Oszezedno$é Zasobéw: Elektroniczny system ticketow moze przyczynic sig¢ do
ograniczenia zuzycia papieru i innych zasobow, co wpisuje si¢ w dazenia do ochrony
$rodowiska naturalnego.

Wprowadzenie systemu ticketéw w naszej gminie stanowiloby znaczacy krok ku
nowoczesnosci 1 dostosowaniu si¢ do oczckiwan mieszkancow. Jestem przekonany, ze to
innowacyjne rozwigzanic przyczyni si¢ do poprawy jakosci obstugi obywateli oraz zwigkszy
zaufanie do pracy wiadz lokalnych.
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