Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2023 — 2024.

Nazwa podmiotu:

Urzad Gminy Tarnowo Podgoérne
Koordynator do spraw dostepnosci:
Tomasz Musielak

Data opracowania:

27 grudnia 2022 r.

Podstawa prawna:

Artykut 14 punkt 2 tiret 2, w zwigzku z artykutem 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



Zalozenia ogodlne:

Gtéwnym zadaniem do realizacji w latach 2023 — 2024 bedzie utrzymanie
wysokiego standardu dostepnosci cyfrowej serwisow internetowych
prowadzonych przez Urzad Gminy. Aby osiggng¢ ten cel, w okresie
obowigzywania planu serwisy internetowe beda regularnie monitorowane pod
katem prawidtowosci publikowanych tresci oraz poprawnosci dziatania
poszczegolnych stron internetowych. Zwiekszony zostanie tez nacisk na szkolenia

pracownikow z zakresu dostepnosci cyfrowej oraz ETR.

W 2023 r. planujemy wdrozenie nowych serwiséw internetowych, tworzonych

w zwigzku z rozwojem programu ,Karta Mieszkanca Gminy Tarnowo Podgérne” oraz
gminnej gazety ,Sgsiadka — Czytaj”. W ramach prac nad ich uruchomieniem,
zweryfikujemy zgodnos¢ powstajgcych stron internetowych ze standardem WCAG
2.1. Jezeli ich jakos¢ okaze sie niewystarczajgca, to odbedziemy konsultacje

z wykonawcami, prowadzgce do wyeliminowania btedow.

Wyzej wymienione serwisy bedg kolejnymi serwisami internetowymi prowadzonymi
przez Urzad Gminy. Jako ze ich ilo$¢ stale zwieksza sig, to na 2023 r. planujemy

utworzenie rejestru urzedowych serwiséw internetowych. Wykaz ten ma poméc
w zgromadzeniu informacji na temat poszczegdlnych serwisdéw oraz w zapewnieniu

wiekszej kontroli nad standardem dostepnosci cyfrowej w Urzedzie Gminy.

W ,Planie dziatania...” przewidziano rowniez zadania prowadzgce do podniesienia
jakosci obstugi klientéw Urzedu Gminy. Poméc w tym ma rozwéj kompetenciji
miekkich pracownikéw poprzez szkolenia oraz utrzymanie ustugi wideottumacza
jezyka migowego. Przewidujemy rowniez wdrozenie utatwien w poruszaniu sie dla
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (miedzy innymi poprzez montaz

tabliczek z napisami brajlowskimi).

Pierwotnie zaktadano, ze ,Plan dziatania...” uwzgledni szersze dziatania z obszaru
dostepnosci architektonicznej, zmierzajgce do zapewnienia wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w budynku A Urzedu Gminy
poprzez budowe windy i Sciezek dotykowych. Wéjt Gminy Tarnowo Podgoérne
wystapit w czerwcu 2022 r. do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych o udzielenie grantu na ten cel w ramach projektu ,Dostepny



samorzad — granty”. Choé przedstawiony wniosek oceniono pozytywnie, to

Gminie Tarnowo Podgoérne nie udzielono grantu.

Ostatecznie jednak w dn. 22 grudnia 2022 r. PFRON opublikowat zaktualizowang

liste ocenionych wnioskow, ztozonych w naborze o udzielenie grantu w projekcie

,Dostepny samorzad - granty”; na liscie wnioskow, ktére otrzymaty grant

uwzgledniono projekt ,,Budowa windy zewnetrznej oraz poprawa dostepnosci

informacyjno-komunikacyjnej w budynku administracyjnym Urzedu Gminy

Tarnowo Podgérne”, ktory uzyskat dofinansowanie w wysokosci 231 625,00 zi.

W zwigzku z powyzszym ,,Plan dziatania...” zostanie zaktualizowany

w pozniejszym czasie, kiedy bedzie mozliwe ustalenie harmonogramu

inwestycji.
Harmonogram
: . Realizujacy . - :
Zakres dziatalnosci ] Sposobb realizaciji Terminy
zadania
Szkolenia z zakresu
tworzenia dostepnych . Cyklicznie w
Koordynator do Korzystanie z ofert .

dokumentoéw cyfrowych, trakcie

o spraw szkolen zewnetrznych _ _
obstugi klientéw ze o o obowigzywania
) . . dostepnosci oraz webinardéw.
szczegolnymi potrzebami planu.
oraz ETR.
Pierwszy
Koordynator do przeglad — do

Przeglad i aktualizacja

deklaracji dostepnosci.

spraw
dostepnosci,
komorki
organizacyjne
odpowiedzialne
za prowadzenie

danej strony

Analiza serwisow
internetowych

nalezagcych do Gminy.

31 marca 2023
r., drugi
przeglad — do
31 marca
2024 r.,
dodatkowo —
w razie

koniecznosci




Realizujacy

Zakres dziatalnosci ) Sposob realizacji Terminy
zadania
. _ o Regularny przeglad
Monitorowanie poprawnosci o _ o
o . tresci publikowanych w Cyklicznie
tresci zamieszczanych na Koordynator do . _ 3 .
Biuletynie Informaciji w trakcie

stronach internetowych spraw . _ _ _
o Publicznej oraz na obowigzywania
prowadzonych przez Urzad dostepnosci
) stronach tarnowo- planu.
Gminy. .
podgorne.pl i tcwp.pl
Koordynator do
spraw
o _ dostepnosci, Zebranie informaciji z
Utworzenie rejestru serwisow . _
komorki poszczegolnych komorek | Do 31 stycznia

internetowych prowadzonych

przez Urzad Gminy.

organizacyjne
odpowiedzialne
za prowadzenie

danej strony.

organizacyjnych Urzedu

Gminy.

2023 r.

Utworzenie procedury

. . Koordynator do
dotyczacej zgtaszania skarg . Do 31 marca
: . o spraw Utworzenie karty ustug.
W sprawie zapewnienia . 2023 r.
. _ dostepnosci
dostepnosci cyfrowej.
Wydziat Obstugi
- . teoui h Klienta i
oszenie wystepujagcych na
J YoIRp J? Y Informacji Kontakt z dostawca,
stronach Urzedu Gminy . . ] _ Do 30 czerwca
_ o Publicznej, wspotpraca w zakresie
niezgodnosci ze standardem _ _ ) 2023 r.
Koordynator do rozwigzania btedow.
WCAG 2.1.
spraw
dostepnosci

Wdrozenie serwisu
internetowego gazety lokalnej
‘Sgsiadka — Czytaj”.

Biuro Komunikacji

Spotecznej
i Promocji,

Koordynator do

Weryfikacja zgodnosci
projektu ze standardem
WCAG 2.1, ewentualny

kontakt z dostawcg w

Do 30 czerwca
2023 r.



https://www.tarnowo-podgorne.pl/
https://www.tarnowo-podgorne.pl/
https://tcwp.pl/

Zakres dziatalnosci

Realizujacy

Sposob realizacji

Terminy

zadania
spraw celu wdrozenia
dostepnosci poprawek, opracowanie

deklaracji dostepnosci.

Biuro Komunikacji

Spotecznej o .
_ . Weryfikacja zgodno$ci
i Promociji, _
. . . . projektu ze standardem
Wdrozenie serwisu Wydziat Obstugi
. _ . WCAG 2.1, ewentualny _
internetowego programu Klienta i Do 30 wrzesnia
8. . . i kontakt z dostawcg w
Karta Mieszkanca Gminy Informacji 2023 .
celu wdrozenia
Tarnowo Podgodrne. Publicznej, _
poprawek, opracowanie
Koordynator do . .
deklaracji dostepnosci.
spraw
dostepnosci
Biuro Komunikacji
Spotecznej
i Promocji,
_ Wydziat Obstugi
Opracowanie procedury _ . _
_ _ Klienta Opracowanie regulaminu | Do 30
9. | wydawania Karty Mieszkanca
i Informaciji oraz karty ustug. wrzesnia2023 r.
Gminy Tarnowo Podgorne.
Publicznej,
Koordynator do
spraw
dostepnosci
Wspieranie osob Ogtoszenie otwartego
niestyszacych w kontaktach z | Gtowny konkursu ofert na
10| Urzedem Gminy Tarnowo specjalista do realizacje zadania Do 15 listopada

Podgoérne poprzez wdrozenie
ustugi w systemie

wideottumacza jezyka

spraw organizacji

pozarzgdowych

publicznego majgcego
na celu poprawe jakosci

zycia os6b z

2023.




Zakres dziatalnosci

Realizujacy

zadania

Sposob realizacji

Terminy

migowego.

niepetnosprawnosciami,
wybor oferty, podpisanie

umowy.

Analiza dostepnosci

architektonicznej nowo

Koordynator do

Przeprowadzenie analizy
dostepnosci

architektonicznej w

Do 31 grudnia

11| powstatego budynku Centrum | spraw stopniu umozliwiajgcym 2023
r.
Integracji Obywatelskiej w dostepnosci poszerzenie opisu
Tarnowie Podgornym. zawartego w deklaracji
dostepnosci.
Wydziat
Montaz tabliczek z napisami _ . N
. o Informatyki Zakup tabliczek i ich Do 30 czerwca
12| brajlowskimi na toaletach dla | _
_ i Obstugi montaz. 2024 r.
niepetnosprawnych. o o
Administracyjnej
Oznakowanie szklanych
Wydziat
Oznakowanie przeszkolonych drzwi za pomocag
Informatyki Do 31 grudnia
13| drzwi prowadzacych do _ _ dodatkowych pasow lub
_ i Obstugi _ 2024 r.
Urzedu Stanu Cywilnego. o o innych dostrzegalnych
Administracyjnej ]
elementow.
Utworzenie filmu
Stworzenie filmu prezentujgcego dojscie
przedstawiajgcego, jak dosta¢ | Biuro Komunikacji | do obiektow Urzedu _
_ ] _ . . Do 31 grudnia
14| sie do budynkow Urzedu Spotecznej Gminy oraz ich wnetrza 2024
r.
Gminy i jak poruszaé sie w ich | i Promocji (ilos¢ przedstawionych

obrebie.

obiektow — zalezna od

aktualnych mozliwosci).

Opracowat: Tomasz Musielak — Koordynator do spraw dostepnosci

Zatwierdzit: Tadeusz Czajka - Wéjt Gminy Tarnowo Podgérne
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