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Po co wnioskowaé o zapewnienie dostepnosci?
Dzieki informacjom zawartym we wniosku 0 zapewnienie
dostepnosci urzad dowie sie, co musi zrobi¢, zeby by¢

dla Ciebie dostepnym.

Dostepnosc¢ oznacza, ze kazdy moze korzystac

Z przestrzeni czy ustug na rowni z innymi.

Jezeli na przyktad:

e masz trudnosci z wejsciem do budynku urzedu,
e nie mozesz zatatwiC swojej sprawy z powodu braku

ttumacza jezyka migowego,
mozesz ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Brak dostepnosci to sytuacja, w ktorej nie mozesz
zatatwic sprawy, bo na przyktad nie mozesz wjechac¢
wozkiem do budynku lub w urzedzie nie ma ttumacza

jezyka migowego.

Kto moze wnioskowaé o zapewnienie dostepnosci?
O zapewnienie dostepnosci moze wystgpic osoba ze
szczegolnymi potrzebami, ktéra potrzebuje zatatwi¢ swojg

sprawe w urzedzie.

Jestes osobg ze szczegolnymi potrzebami, jesli z powodu
wieku, choroby albo cech fizycznych musisz czyms sie
postuzycC lub poprosi¢ kogos o pomoc, by moéc zatatwi€ swojg

sprawe.
Osoba ze szczegolnymi potrzebami to na przyktad:

e o0soba na wozku inwalidzkim,
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osoba poruszajgca sie o kulach,
osoba niewidoma lub stabowidzaca,
osoba gtucha lub stabostyszaca,

osoba gtuchoniema,

osoba z niepetnosprawnosciami & a - ™ O 42
psychicznymi, ] -}ﬁiﬁﬁpﬂ
osoba z niepetnosprawnosciami i--- I' qLat = I“' '
intelektualnymi,

kobieta w cigzy,

osoba z matym dzieckiem, w tym z wozkiem

dzieciecym,

osoba, ktéra ma trudnosci z komunikowaniem sie

z otoczeniem,

osoba o nietypowym wzroscie,

osoba z ciezkim lub nieporecznym bagazem.

Whniosek moze takze ztozyC przedstawiciel ustawowy.

Przedstawicielem ustawowym jest osoba, ktéra ma prawo —

bez Twojej obecnosci, ale w Twoim imieniu — zatatwiac za

Ciebie sprawy w urzedzie (na przyktad: rodzic, opiekun,

kurator, magz, zona).

Jakie informacje musisz przygotowac?

Aby

rozpatrze¢ Twojg sprawe, bedziemy potrzebowali

nastepujgcych informaciji:

adresu budynku, ktérego ma dotyczy¢ wniosek

0 zapewnienie dostepnosci,
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e Twojego imienia, nazwiska oraz danych kontaktowych
(numer telefonu, adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej),

¢ informacji o tym, dlaczego potrzebujesz skorzystac
Z ustug urzedu,

¢ informacji o tym, dlaczego jest ci trudno to zrobic.

Mozesz réwniez zaproponowac sposob, w jaki urzgd mogtby
sie stacC bardziej dostepny.

Jesli jestes przedstawicielem ustawowym przygotuj
dokumenty, ktore to potwierdzajg. Moze to by¢ na przyktad

skan lub zdjecie takiego dokumentu, jak postanowienie sadu,

akt urodzenia lub akt zawarcia zwigzku matzenskiego.

Przykiadowy wniosek o zapewnienie dostepnosci znajdziesz

na naszej stronie internetowe;.

Jak urzad zatatwi moja sprawe?

Od momentu ztozenia wniosku urzad ma 14 dni na to, by

zapewnic Ci dostepnosc.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze bedzie to zbyt krotki czas, by

14 dni
stworzyc¢ dla Ciebie dostepne warunki obstugi. W takiej iy
sytuacji urzad poinformuje Cie o tym oraz przedtuzy termin 2 miesigce

na zatatwienie sprawy o maksymalnie 2 miesigce.

Niekiedy zapewnienie dostepnosci w oczekiwany przez
Ciebie sposob moze sie okaza¢ niemozliwe lub znacznie
utrudnione. Woéwczas urzgd moze zaproponowac Ci inne

rozwigzanie, czyli dostep alternatywny
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http://bip2.tarnowo-podgorne.pl/5985/dokument/13415
http://bip2.tarnowo-podgorne.pl/5985/dokument/13415

Dostep alternatywny to takie dziatania, ktére zapewnig
osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostep do budynku, ale
nie w sposob samodzielny. Bedg to wiec takie rozwigzania,
ktdre bedg wymagaty pomocy innych oséb lub umozliwig
skorzystanie z ustug publicznych na specjalnych zasadach

(np. online).

Co, jesli nie dostane odpowiedzi lub nie zgadzam sie

Z nig?

Jezeli:

- ztozysz wniosek, ale urzad nie zapewni Ci dostepnosci
w przeciagu 14 dni oraz nie poinformuje o przedtuzeniu
czasu na zatatwienie sprawy,

- urzad przediuzy o maksymalnie o 2 miesigce czas na
zalatwienie sprawy, jednak pomimo tego nie zapewni
dostepnosci w tym terminie,

- urzagd odméwi zapewnienia dostepnosci w sposéb
zaproponowany we wniosku (nawet jesli zaproponuje dostep
alternatywny)

to bedziesz mogt ztozy € skarge na brak dostepnosci do
Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b

Niepetnosprawnych (PFRON).

Obowigzek informacyjny

O obowigzku informacyjnym mozesz przeczyta¢ w BIP. A b‘p
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